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Herr Thomas Jacobi,
geboren am 17. August 1963,
erhalt fir die erfolgreiche Teilnahme
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Zertifizierter Mediator

nach der Zertifizierten Mediatoren-
Ausbildungsverordnung (ZMediatAusbV)

das IFM Diplom.
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Inhalte der Weiterbildung zum zertifizierten Mediator

1 Einfiihrung und Grundlagen der Mediation (21 Std. / 27 UE)

Grundlagen der Mediation

=  Uberblick {iber Prinzipien, Verfahrensablauf und Phasen der Mediation

= Uberblick Gber Kommunikations- und Arbeitstechniken in der Mediation

Abgrenzung der Mediation zum streitigen Verfahren und zu anderen alternativen Konfliktbeilegungsverfahren
Uberblick iiber die Anwendungsfelder der Mediation

2. Ablauf und Rahmenbedingungen der Mediation (119 Std. /153 UE)

Einzelheiten zu den Phasen der Mediation
Besonderheiten unterschiedlicher Settings in der Mediation
Weitere Rahmenbedingungen

3. Verhandlungstechniken und -kompetenz (14 Std. / 18 UE)

Grundlagen der Verhandlungsanalyse
Verhandlungsfiihrung und Verhandlungsmanagement: intuitives Verhandeln, Verhandlung nach dem Harvard- Konzept
/integrative Verhandlungstechniken, distributive Verhandlungstechniken

4 Gesprachsfiihrung, Kommunikationstechniken (28 Std. / 36 UE)

Grundlagen der Kommunikation

Kommunikationstechniken (z. B. aktives Zuhéren, Paraphrasieren, Fragetechniken,
Verbalisieren, Reframing, verbale und nonverbale Kommunikation)

Techniken zur Entwicklung und Bewertung von Lésungen (z. B. Brainstorming,
Mindmapping, sonstige Kreativititstechniken, Risikoanalyse)

Visualisierungs- und Moderationstechniken

Umgang mit schwierigen Situationen (z. B. Blockaden, Widerstande, Eskalationen,
Machtungleichgewichte)

5. Konfliktkompetenz (56 Std. / 72 UE)

Konflikttheorie (Konfliktfaktoren, KonFliktdynamik und KonFliktanalyse; Eskalationsstufen; Konflikttypen)
Erkennen von Konfliktdynamiken
Interventionstechniken

6. Recht der Mediation (7 Std. /9 UE)

Rechtliche Rahmenbedingungen: Mediatorvertrag, Berufsrecht, Verschwiegenheit,
Vergiitungsfragen, Haftung und Versicherung

Einbettung in das Recht des jeweiligen Grundberufs

Grundziige des Rechtsdienstleistungsgesetzes

7. Recht in der Mediation (14 Std. /18 UE)

Abgrenzung von zuldssiger rechtlicher Information und unzuldssiger Rechtsberatung in der Mediation durch den Media-
tor

Rolle des Mediators in Abgrenzung zu den Aufgaben des Parteianwalts

Sensibilisierung Fiir das Erkennen von rechtlich relevanten Sachverhalten bzw. von Situationen, in denen den Medianden
die Inanspruchnahme externer rechtlicher Beratung zu empFehlen ist, um eine informierte Entscheidung zu treffen
Mitwirkung externer Berater in der Mediation

Rechtliche Besonderheiten der Mitwirkung des Mediators bei der Abschlussvereinbarung

Rechtliche Bedeutung und Durchsetzbarkeit der Abschlussvereinbarung

unter Beriicksichtigung der Vollstreckbarkeit

8. Personliche Kompetenz, Haltung und Rollenverstindnis (21 Std. / 27 UE)

Rollendefinition, Rollenkonflikte

Aufgabe und Selbstverstdndnis des Mediators (insbesondere Wertschitzung, Respekt und
innere Haltung)

Allparteilichkeit, Neutralitdt und professionelle Distanz zu den Medianden und zum Konflikt
Macht und Fairness in der Mediation -

Umgang mit eigenen Gefiihlen

Selbstreflexion (z. B. Bewusstheit iber die eigenen Grenzen aufgrund der beruflichen
Pragung und Sozialisation)

Supervision

Berlin, 23.05.2019 Name des Supervisors: Norbert Kubesch

Anschrift des Supervisors: Holbeinstr. 66, 88131 Lindau

Seminarbewertung: 100 — 92% entspricht sehr gut; 91 — 81% entspricht gut; B0-67 % entspricht befriedigend, 66 — 50% entspricht ausreichend



